Regulamin Sklepu internetowego pina.pl

W ponizszym dokumencie mozecie sie Pafnstwo zapozna¢ z zasadami sprzedazy prowadzonej za
posrednictwem Sklepu internetowego pina.pl (zwanego dalej ,Sklepem internetowym”), adres
korespondencyjny i dane kontaktowe: ul. Lotnicza 44D, 26-001 Mastéw Pierwszy, tel.: 606 841 469,
e-mail biuro@pina.pl - przez spétke PINA Kmieé Spotka Jawna w Mastowie Pierwszym przy ul. Lotniczej
44D, 26-001 Mastow Pierwszy, NIP: 657-293-34-40, oraz warunkami $wiadczenia ustug nieodptatnych.

W celu realizacji Panstwa zaméwien oraz informowania Pafstwa o biezgcych ofertach naszego Sklepu
internetowego, przetwarzamy Panstwa dane osobowe, zasady tego przetwarzania sg szczegétowo
opisane w niniejszym regulaminie.

Prosimy pamieta¢ o mozliwosci zapisania lub wydrukowania niniejszego regulaminu.

[Definicje]
81
Pojecia uzyte w regulaminie oznaczaja:

1) Regulamin — niniejszy regulamin,

2) Sprzedawca — oznacza spoétke PINA Kmiec Spétka Jawna, ul. Lotnicza 44D, 26-001 Mastéw
Pierwszy, wpisang do rejestru przedsiebiorcow pod numerem KRS: 0000697270, posiadajaca
numer NIP: 657-293-34-40, bedgca wihascicielem sklepu,

1) Strona sklepu internetowego/Sklep internetowy — oznacza strone internetowg dziatajgca pod
domeng www.pina.pl, za posrednictwem ktérej Sprzedawca prowadzi sprzedaz internetowa.

2) Klient — osoba fizyczna lub prawna, ktéra korzysta ze strony Sklepu internetowego, w tym
rowniez osoba, ktdra posiada Konto i ktéra dokonuje zakupu za posrednictwem strony Sklepu
internetowego na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie,

3) Konto — nalezgcy do Klienta panel, ktdrego administratorem jest Sprzedawca. Panel ten
uruchamiany jest po dokonaniu procesu rejestracji. S3 w nim przechowywane informacje
dotyczace w szczegdlnosci historii zamowien oraz pokwitowania,

4) Rejestracja — procedura zaktadania Konta,

5) Umowa — oznacza umowe sprzedazy zawarty na odlegtos¢ pomiedzy Klientem a Sprzedawca,
na warunkach okreslonych w Regulaminie, dotyczacg towardéw, ktére Sprzedawca oferuje
w Sklepie internetowym,

6) Dzien roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy,

7) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

[Rejestracja i prowadzenie Konta]
§2

1. W celu realizacji zamdwienia niezbedna jest Rejestracja w Sklepie internetowym a takze
poprawne wypetnienie formularza zamdwienia, ktéry dostepny jest dla Klienta po dodaniu
przez niego produktu/ow do Koszyka.



Konto utworzone dla Klienta w wyniku dokonanej Rejestracji moze by¢ uzywane jedynie przez
niego. Zabronione jest udostepnianie Konta innym osobom.
Podczas procesu Rejestracji, wypetniajgc formularz rejestracyjny podac nalezy nastepujace
dane:

1) adres e-mail,

2) imie,

3) nazwisko,

4) adres korespondencyjny,

5) numer telefonu.
W formularzu rejestracyjnym w sposdb wyrazny oznaczone sg informacje, ktérych podanie
jest wymagane aby zatozy¢ Konto.
Po wypetnieniu i przestaniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail Klienta, ktéry Klient
podat w formularzu, niezwtocznie wystana zostanie wiadomosé potwierdzajgca Rejestracje.
Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klienta ustuge w postaci utrzymania Konta Klienta, ktéra to
ustuga jest bezptatna, a do zawarcia umowy o jej $wiadczenie dochodzi w chwili, w ktdrej
Klient otrzyma wiadomos¢, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej. Przedmiotowa umowa zawierana
jest na czas nieokreslony. Klient moze jg wypowiedzie¢ w kazdym czasie i bez podawania
przyczyn. W tym celu konieczne jest ztozenie odpowiedniego oswiadczenia, albo wyrazenie
przez Klienta zgdania usuniecia Konta, co powoduje rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug
utrzymania Konta w Sklepie Internetowym. Aby rozwigza¢ umowe nalezy wystaé e-mail na
adres: biuro@pina.pl. Jezeli oswiadczenie lub Zadanie wysunieto w czasie realizacji przez
Sprzedawce zamdwienia ztozonego przez Klienta oraz przyjetego przez Sklep Internetowy,
skutek rozwigzania umowy nastgpi z chwilg zrealizowania przedmiotowego zamdwienia. Dane
Klienta, ktéry rozwigzat umowe o utrzymanie Konta zostajg niezwtocznie usuniete.
Niedozwolone jest zamieszczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym na Koncie.

[Sktadanie zamdwien]
§3

Informacje, ktéore znajdujg sie na Stronie internetowe]j nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientéw do sktadania ofert zawarcia Umowy.
Sktadanie zamdwien w Sklepie internetowym mozliwe jest przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny
na dobe.

Ztozenie zaméwienia przez Klienta nastepuje poprzez dodanie towaru do koszyka
z oznaczeniem iloSci towaru, a takze, w uzasadnionych przypadkach, rozmiaru lub koloru.

Po dodaniu towaréw do koszyka Klient moze zweryfikowac¢ dodane do koszyka towary, moze
je réwniez usunac, a takze zapoznad sie z catkowitg ceng zamodwienia. Na tym etapie mozliwe
jest takze wpisywanie koddw rabatowych. W nastepnym kroku Klient wskazuje adresy dostawy
i ewentualnie adres do wystawienia faktury. Nastepnie Klient wybiera sposéb dostawy
poznajgc jednoczesnie koszty dostawy. Dla skutecznego ztozenia zamdwienia konieczne jest
klikniecie przycisku ,Zamawiam i ptace” po dokonaniu wyboru sposobu ptatnosci i
poinformowaniu Klienta o facznej kwocie zamdwienia brutto, ktéra to kwota obejmuje cene
za towar oraz koszty dostawy.

Przed ztozeniem zamodwienia, zaznaczajgc odpowiedni checkbox, Klient potwierdza, ze
zapoznat sie z Regulaminem oraz, ze akceptuje jego postanowienia. Klient ma mozliwosé
pobrania Regulaminu ze strony i zapisania go na swoim komputerze.

Przestanie Sprzedawcy zamoéwienia jest réwnoznaczne ze ztozeniem mu oferty zawarcia
Umowy.
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Po przyjeciu zamoéwienia Sprzedawca niezwiocznie przesyta Klientowi potwierdzenie jego
ztozenia na adres e-mail podany przez Klienta podczas rejestracji.

Sprzedawca wysyta Klientowi e-mail z potwierdzeniem przyjecia zamodwienia do realizacji,
ktdre to potwierdzenie stanowi oswiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu oferty. Do zawarcia
Umowy dochodzi z chwilg otrzymania potwierdzenia przez Klienta.

Klient zostaje poinformowany o zmieniajgcym sie statusie zamowienia poprzez wiadomos¢
wystang na adres e-mail, podany przez Klienta w procesie rejestracyjnym.

Czas realizacji zamowienia trwa co do zasady do trzech dni roboczych. Czas ten liczony jest od
dnia, w ktorym Klient ztozyt zaméwienie, ktére ma by¢ optacone gotéwka lub od momentu
otrzymania potwierdzenia wptywu pfatnosci, jesli Klient wybrat ptatnos¢ przelewem. W
przypadku dtuzszego terminu realizacji Klient zostanie o tym fakcie poinformowany przez
Sprzedawce.

Jezelirealizacja zamdwienia jest niemozliwa z powodu niedostepnosci przedmiotu zamdwienia
lub wystgpienia innych probleméw z jego realizacjg, Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem
celem uzgodnienia sposobu i czasu realizacji zamoéwienia lub jesli uzgodnienia takie nie s3
mozliwe — celem odstgpienia od realizacji zamdwienia.

[Ptatnosci i dostawal
84

Ceny towaréw oferowanych w Sklepie internetowym wyrazone sg w ztotych polskich (PLN)
i stanowig wartos¢ brutto z doliczonym podatkiem VAT. Klient ponosi tez koszty przesytki,
ktére roznig sie w zaleznosci od wybranego przezen sposobu dostawy, wskazywanego
w trakcie sktadania zamodwienia i dodawanego do ceny towardw na koricu zamdwienia.
Zamodwienia realizowane sg co do zasady na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Dla przesytek
zagranicznych stosuje sie cennik stanowigcy zatacznik do niniejszego Regulaminu.
W przypadku wysytki za granice nie ma mozliwosci wybrania ptatnosci za pobraniem.

Ceny przesytek krajowych okreslone sg w zatgczniku do niniejszego regulaminu.

W przypadku zamoéwienia kilku towaréw koszt przesytki krajowej naliczany jest jak dla
zamodwienia jednego towaru. W przypadku przesytek zagranicznych, koszt wysytki, okreslony
w zatgczniku do Regulaminu, zalezny jest od wagi przesytki.

Czas dostawy przez firme kurierska na terenie kraju wynosi co do zasady 1- 2 dni roboczych. W
przypadku przesytek zagranicznych czas dostawy przez firme kurierskg wynosi co do zasady od
4 do 8 dni roboczych, w zaleznosci od kraju dostawy.

Przed odebraniem przesytki od kuriera, Klient ma prawo zweryfikowa¢ czy opakowanie,
w ktérym dostarczono towar nie ulegto uszkodzeniu w transporcie i jesli stwierdzi uszkodzenia
moze sporzadzi¢ protokdt oraz skontaktowac sie ze Sklepem internetowym.

Klient moze zdecydowac sie na jedng z nastepujgcych form ptatnosci:

1) przelew bankowy — bezposrednia wptata na rachunek bankowy Sprzedawcy, ktdrej
Klient dokonuje po ztozeniu zamdwienia, a przed wysytka Towaru, po otrzymaniu od
Sprzedawcy wiadomosci e-mail z informacjg o numerze konta, catkowitym koszcie
oraz tytule do zaptaty;

2) przelew bankowy za posrednictwem zewnetrznego systemu ptatnosci PayU,
obstugiwanego przez spétke PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu — realizacja zamodwienia
nastepuje po otrzymaniu przez Sprzedawce informacji z systemu PayU o dokonaniu
ptatnosci przez Klienta;

3) gotdéwka za pobraniem - pfatnosé gotdwka kurierowi przy odbiorze przesyiki, opcja ta
mozliwa jest wytgcznie w przypadku przesytek krajowych.
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Klient zobowigzany jest do uregulowania naleznosci za zamodwienie w terminie do 7 dni od dnia
zawarcia Umowy. Zamodwienie zostanie anulowane jesli w tym czasie nalezna kwota nie
zostanie zapfacona Sprzedawcy.

Na kazdy sprzedany towar wystawiany jest paragon lub faktura VAT w zaleznosci od wybranej
opcji w formularzu zamoéwienia. Fakture VAT w tradycyjnej formie, Sprzedawca dotgcza do
zamdwienia.

Klient, dokonujgc wptaty na konto Sprzedawcy, w tytule przelewu powinien wpisa¢ numer
zamoéwienia, ktéry otrzymat w automatycznie wygenerowanej wiadomosci e-mail oraz imie

i nazwisko osoby, ktéra ztozyta zamdwienie.

[Odstapienie od Umowy]
§5

Klient, ktéry jest Konsumentem moze bez podania przyczyn odstgpi¢ od zawartej Umowy,
sktadajgc stosowne oswiadczenie, w terminie 14 dni od dnia otrzymania zamowienia.
Zwrotowi nie podlegajg jednak $wiadczenia i produkty, od nabycia ktérych, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, nie mozna odstgpi¢, na podstawie Ustawy z dnia
30.05.2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 nr 827).
Aby 14-dniowy termin zostat zachowany, wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy przed uptywem niniejszego terminu na adres: Pina Kmie¢ Spdétka Jawna, ul. Lotnicza
44D, 26-001 Mastdw Pierwszy lub na adres email: biuro@pina.pl.
W celu ztozenia oswiadczenia, o ktdrym mowa w ust. 2 powyzej, Klient moze wykorzysta¢ wzor
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, dostepnego pod linkiem:

1) Formularz Zwrotu Towaru.doc

2) Formularz Zwrotu Towaru.pdf.
Najwygodniejszym sposobem odstgpienia od umowy jest ztozenie stosownego o$wiadczenia
za posrednictwem Konta, tj. po zalogowaniu sie na swoje Konto w Sklepie internetowym,
wyborze zaktadki Twoje Konto a nastepnie Historia i Szczegdty Zamdwien izaznaczeniu
checkbox’a w odpowiednim zamdwieniu, obok produktu, ktéry Klient chce zwrdcié i wpisaniu
w wymaganym polu numeru rachunku do dokonania przelewu za zwracany towar a nastepnie
kliknieciu przycisku ,Zadanie zwrotu”. W systemie Sklepu internetowego, po zmianie statusu
zadania na ,Oczekiwanie na paczke”, wygenerowany zostaje formularz zwrotu, ktérego
wydruk zatgczy¢ nalezy do zwracanego towaru. Sprzedawca informuje Klienta drogg mailowg
o otrzymaniu przesytki ze zwracanym towarem.
W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy, Umowa uwazana jest za niezawarta.
Klient obowigzany jest zwrdci¢ Sprzedawcy towary objete Umowg, ktérych dotyczy
oswiadczenie od odstgpieniu, niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu)
dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy. Zeby zachowaé termin wystarczajace jest odestanie
towaru przed jego uptywem.
Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.
Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania towaru.
Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci, w tym,
z zastrzezeniem ust. 10 ponizej, koszty dostarczenia rzeczy do Klienta, niezwtocznie ale w
terminie nie pdzniejszym niz 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy,
z zastrzezeniem, ze zwrot pfatnosci moze byé wstrzymany do czasu otrzymania towaru przez



Sprzedawce lub do czasu dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania Sprzedawcy, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

10. Jezeli Klient wybrat inny niz najtanszy zwykty sposéb dostawy oferowany przez Sprzedawce
woweczas, jezeli odstgpi od Umowy, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi
poniesionych przez niego kosztéw dodatkowych.

11. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci uzywajac takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient zgodzi sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

[Wymiana]
§6

Klient ma mozliwos¢ wymiany zakupionego towaru, w ciggu 14 dni od momentu odebrania paczki
od kuriera, pod warunkiem, ze Sprzedawca dysponuje towarem, na ktdry miataby nastgpic
wymiana. W celu wymiany towaru nalezy skontaktowac sie ze sprzedawcy droge e-mailowa
podajgc numer zamdwienia oraz informacje dotyczace wymiany tj. rozmiar, na ktdry ma nastgpic
wymiana lub kolor. Wymiana moze dotyczy¢ jedynie tego samego modelu towaru. Po otrzymaniu
odpowiedzi ze sklepu o tym, ze towar, na ktdry ma nastgpi¢ wymiana jest dostepny i zostat
zarezerwowany, Klient powinien wypetni¢ formularz wymiany i wraz z towarem odesta¢ go na
adres: Pina ul. Lotnicza 44D, 26-001 Mastow Pierwszy. Koszty wymiany - odsytki oraz ponownej
wysytki ponosi Klient.
Formularz wymiany do pobrania dostepny jest pod linkiem:

1) Formularz Wymiany.doc

2) Formularz Wymiany.pdf
Wymieniany (odsytany przez Klienta) towar nie powinien nosi¢ $ladéw uzytkowania (w tym
zabrudzen po kosmetykach, makijazu ), plam oraz uszkodzerh mechanicznych. Powinien posiadac
oryginalnie przymocowany komplet metek.

[Reklamacja]
§7

Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi towar, ktéry pozbawiony jest wad fizycznych i
prawnych. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Klienta, jezeli towar ma wade fizyczng
lub prawng (rekojmia).

Jezeli Towar ma wade, Klient:

1) moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy, chyba ze
Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni towar na
wolny od wad albo wade usunie. Jezeli rzecz byta juz przez Sprzedawce wymieniona lub przez
niego naprawiana, albo tez Sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na
wolng od wad lub usuniecia wady ograniczenie to nie ma zastosowania. W przypadku gdy
Klient jest Konsumentem, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady,
zadaé¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zgdac¢ usuniecia wady,
chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z Umowa w sposdb wybrany przez Klienta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztdw uwzglednia sie wartosé
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rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage
niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposéb zaspokojenia jego zadania,

2) moze zada¢ wymiany towaru wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca
zobowigzany jest do wymiany towaru wadliwego na wolny od wad lub do usuniecia wady w
rozsgdnym czasie bez stwarzania nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Sprzedawca moze odmoéwic¢ zados¢uczynienia zadaniu Klienta, w przypadku gdy doprowadzenie

do zgodnosci z Umowa towaru wadliwego w sposdb, ktéry wybrat Klient jest niemozliwe lub gdy

w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z Umowa,

doprowadzenie do zgodnosci z Umowg wymagatoby nadmiernych kosztéw. Koszty naprawy lub

wymiany ponosi Sprzedawca.

Reklamacje z tytutu rekojmi nalezy sktadac¢ na adres: PINA Kmie¢ sp.j. ul. Lotnicza 44D, 26-001

Mastéw Pierwszy lub na adres mailowy: biuro@pina.pl. Dostarczenie reklamowanego towaru wraz

z dowodem zakupu i zgtoszeniem reklamacyjnym (zawierajgcym wskazanie osoby sktadajacej

reklamacje, zadanie zatatwienia reklamacji oraz wskazanie wady towaru) nie jest obligatoryjne, ale

znaczgco usprawnia i skraca proces reklamacji. Klient moze skorzysta¢ ze wzoru dostepnego pod
linkiem:

1) Formularz Reklamacyjny.doc

2) Formularz Reklamacyjny.pdf

Jezeli podane przez Klienta w zgtoszeniu reklamacyjnym dane lub informacje wymagajg

uzupetnienia, przed rozpatrzeniem ztozonej reklamacji, Sprzedawca zwraca sie do Klienta o ich

uzupetnienie we wskazanym zakresie, koniecznym do rozpatrzenia reklamacji.

Sprzedawca obowigzany jest ustosunkowac sie do zadania reklamacyjnego w ciggu 14 (czternastu)

dni od dnia jego ztozenia przez Klienta. Jezeli w tym terminie Sprzedawca nie ustosunkuje sie do

zadan Klienta, oznacza to, iz uznat je za uzasadnione.

O rozpatrzeniu reklamacji i sposobie jej zatatwienia Sprzedawca powiadomi Klienta drogg mailowa

lub korespondencyjnie na adres podany przez Klienta w reklamacji.

Jezeli sposdb zatatwienia reklamacji wigze sie z dostawg nowego lub naprawionego produktu,

koszty dostawy ponosi Sprzedawca.

Klient wykonujacy uprawnienie z tytutu rekojmi, zobowigzany jest do dostarczenia wadliwego

towar na adres Sprzedawcy. Koszty dostarczenia wadliwego towaru przez Klienta, ktéry jest

Konsumentem, ponosi Sprzedawca.

Procedura reklamacyjna dotyczy odpowiednio ustug swiadczonych droga elektroniczng przez

Sprzedawce. Reklamacje na ustugi Klient moze ztozy¢ réwniez na adres poczty elektronicznej

Sklepu internetowego: biuro@pina.pl.

[Gwarancja]
§8

Towary, ktére Sprzedawca oferuje w Sklepie internetowym, mogg byc¢ objete gwarancjg udzielong
przez producenta towaru badz dystrybutora.

Do towardw objetych gwarancjg, Sprzedawca kazdorazowo dotgcza informacje dotyczacg istnienia
i tresci gwarancji.

[Warunki techniczne i pomoc techniczna]
§9

Zeby korzysta¢ ze Sklepu internetowego wymagany jest dostep Klienta do urzadzenia, ktére
podtaczone jest do sieci Internet i obstuguje zaktualizowang wersje przegladarki internetowej


mailto:biuro@pina.pl

Internet Explorer, Chrome, FireFox, Opera z wtgczong obstugg JavaScript i Cookies oraz aktywne
konto poczty elektronicznej (e-mail).

W przypadku probleméw dotyczacych funkcjonowania Strony internetowej, Klienci moga
skorzystaé z pomocy technicznej. Zapytania w tym zakresie wysyta¢ mozina na adres:
biuro@pina.pl.

[Newsletter]
§10

W celu otrzymywania Newslettera nie trzeba posiadac Konta.

Na przesytanie Newslettera Klient moze sie rdwniez zgodzi¢ poprzez wpisanie swojego adresu
email w stopke Newslettera.

W czasie procesu Rejestracji Klient moze wyrazi¢ zgode na udostepnienie swojego adresu email
rowniez w celu wykorzystania go przez Sprzedawce na potrzeby wysytania Klientowi informacji
handlowych, dotyczacych ustug i towaréw, ktdre oferuje Sprzedawca (dalej: ,Newsletter”).
Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi Newslettera nastepuje z chwilg otrzymania przez Klienta od
Sprzedawcy, na adres mailowy Klienta, informacji o dodaniu tego adresu do listy mailingowej
Sprzedawcy.

Klient ma prawo w kazdej chwili zrezygnowad z otrzymywania Newslettera. Rezygnacji mozna
dokonac poprzez przestanie maila z informacjg o rezygnacji na adres mailowy: biuro@pina.pl lub
tez poprzez klikniecie w specjalnie oznaczony link znajdujacy sie pod trescig wiadomosci
Newslettera, ktdrg otrzymuje Klient.
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Niniejszy regulamin stanowi cze$¢ tresci zawieranej przez Klienta i Sprzedawce Umowy. Jego tresc
moze by¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie ze Strony sklepu
internetowego. Regulamin dostepny jest pod linkiem: Regulamin pdf.

W przypadku zmiany obowigzujgcych przepiséw prawnych lub w celu usprawnienia dziatania
Sklepu internetowego lub poprawy ochrony prywatnosci Klientéw lub celem zapobiegania
naduzyciom, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do Regulaminu.
Sprzedawca informuje Klientow o wprowadzonych zmianach drogg mailowg. W zatgczniku e-
maila, Sprzedawca zamieszcza odnosnik do tekstu nowego Regulaminu. Ta wersja wigze Klientow
posiadajgcych Konto, jesli w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania nie oswiadczg oni, ze nie
akceptujg przestanej im tresci Regulaminu. Z chwilg otrzymania przez Sprzedawce oswiadczenia
Klienta o niezaakceptowaniu zmian Regulaminu, usuwa on Konto Klienta i wykorzystywane dane i
przesyta mu informacje o tym fakcie. Zamdwienia ztozone przed wejsciem w Zzycie zmian
Regulaminu realizowane s3g zgodnie z trescig Regulaminu sprzed zmian.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w tym kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta lub innych ustaw majacych
zastosowanie do dziatalnosci i funkcjonowania sklepu internetowego obowigzujacych na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

W przypadku Umoéw, ktore Sprzedawca zawiera z Klientami, ktorzy nie sg Konsumentami,
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ tylko wtedy, gdy dojdzie do umysinego wyrzadzenia szkody
i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta niebedgcego Konsumentem.



5. Wiasciwe w sprawach sporédw zwigzanych z ustugami swiadczonymi przez Sklep internetowy s3
sady powszechne. Klient bedgcy Konsumentem moze skorzystaé z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur znalezé mozna
miedzy innymi w siedzibach odpowiednich instytucji a takze na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekcji Handlowej
oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

1) http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,
2) http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php,
3) http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

6. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie stojg na w sprzecznosci z mozliwoscig powotywania sie
przez Klientéw na bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, ktdre regulujg ochrone praw
konsumentow.

7. Zataczniki do niniejszego regulaminu stanowig jego integralng cze$é. Zmiana zatgcznika
zawierajgcego cennik przesytek nie stanowi zmiany Regulaminu.

Zatgczniki:

- Cennik-przesytek-Pina.pdf

Data pierwszego opublikowania Regulaminu: 17.09.2018 r



